DIARIO OFICIAL DO ESTADO DE GOIAS DE 5 DE MAIO DE 2020.
DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO
Portaria 754/2020 - DETRAN

Altera a Portaria n® 62/2020 - DETRAN (000011078431), que dispde sobre o sistema eletrénico
de anotacéo, transmisséo e recepcdo de dados de Aulas Presenciais Conectada, via internet, do
curso Tedrico de Legislacdo de Transito - LT para formacéo e/ou reciclagem de condutores,
cursos de formacdo e atualizacdo de permissionarios do Detran-GO, bem como os Cursos
Especializados ministrados aos pretendentes a obtencdo do documento de habilitacdo de
condutores e anotacdo na CNH dos motoristas profissionais, e outras providéncias. Processo
SEI n® 202000025024812.

O Presidente do Departamento Estadual de Transito do Estado de Goias - DETRAN/GO, no uso
de suas atribuicdes, conferidas pelo art. 22 da Lei 9.503 de 23 de setembro de 1997, que instituiu
o do Caddigo de Transito Brasileiro e,

CONSIDERANDO o disposto na Lei Federal n°® 13.979, de 6 de fevereiro de 2020, que dispde
sobre as medidas para enfrentamento da emergéncia de saude publica de importancia
internacional decorrente do coronavirus (COVID-19);

CONSIDERANDO o Decreto Legislativo n° 501, que reconhece o estado de calamidade publica
em Goias em fun¢éo da crise provocada pelo novo coronavirus;

CONSIDERANDO gue uma das medidas de controle mais eficaz e importante para controle do
avanco COVID-19 (coronavirus) é o isolamento social da populagdo durante o periodo
excepcional de surto da doenca;

CONSIDERANDO a normativa estabelecida pelo Conselho Nacional de Transito - CONTRAN
por meio das Resolugbes n° 168/2004 e suas alteracbes, bem como a Resolugcdes de n°
730/2018 e 358/2010;

CONSIDERANDO a Politica de Inovacgédo na Gestdo Publica implementada no Estado de Goias,
que visa identificar e enfrentar desafios, melhorando os servicos prestados na gestéo publica;

CONSIDERANDO que é atribuicdo do DETRAN/GO garantir qualidade, presteza, seguranca,
transparéncia e eficiéncia no processo de formacéo e aperfeicoamento de condutores do Estado
de Goias;

CONSIDERANDO que as aulas tedricas de legislagcdo de transito e os cursos especializados
realizados pelo Centro de Formacdo de Condutores utilizam sistema eletrénico para validagéo
da biometria do instrutor e dos alunos, viabilizando assim a realizac&o de aulas teéricas de forma
remotamente monitoradas, nos termos da Portaria n°® 62/2020 do DETRAN/GO;

CONSIDERANDO que os cursos especializados realizados pelas empresas e entidades
credenciadas utilizam sistema eletrdnico para validagdo da biometria do instrutor e dos alunos,
viabilizando assim a realizagdo de aulas tedricas de forma remotamente monitoradas, nos termos
da portaria de n° 62/2020 do DETRAN/GO;

CONSIDERANDO que as aulas tedricas de formacdo e atualizacdo de permissionarios
credenciados séo realizadas por Centro de Formacdo de Condutores, empresas ou entidades
credenciadas que utilizam sistema eletrénico para validacdo da biometria do instrutor e dos
alunos, viabilizando assim a realizacéo de aulas tedricas de forma remotamente monitoradas,
nos termos da Portaria n® 62/2020 do DETRAN/GO;

CONSIDERANDO a Deliberacdo CONTRAN N° 189, de 28 de abril de 2020, que dispde sobre a
realizacdo das aulas técnico-tedricas do curso de formacdo de condutores na modalidade de
ensino remoto enquanto durar a emergéncia de salde publica decorrente da pandemia de
COVID-19.



RESOLVE: Art. 1° - Incluir os Paragrafo Primeiro e Segundo ao art. 1°, com as seguintes
redacgdes, respectivamente:

8§ 1° - Em situagBes excepcionais justificadas ou de interesse publico, as aulas dos
cursos de formacédo de condutores (curso teérico de Legislacdo de Transito - LT), cursos
especializados dos motoristas profissionais, curso de atualizacdo e reciclagem
obrigatérios aos pretendentes a obtencdo do documento de habilitacdo, curso de
formacéo ou atualizacdo de despachantes, bem como outros cursos de atualizacdo de
permissionarios credenciados do DETRAN/ GO poderdo ser feitas na modalidade
presencial conectada via internet, monitoradas a distancia, observadas as
determinacdes da Resolucdo CONTRAN n° 358/2010.

§ 2° - S&o consideradas situacBes excepcionais aquelas que impecam a continuidade da
prestacdo do servico, sem decorrer de culpa de nenhuma das partes envolvidas,
incluindo, mas nao se limitando, a decretacao de calamidade publica, emergéncia ou
outras situacdes de interesse publico do DETRAN/GO.

Art. 2° - Alterar a redacdo do Caput do art. 4° e incluir o paragrafo Gnico, para que passe a
constar: Art. 4°- As especificidades e questdes relativas aos cursos dispostos no art. 1°,

81°, a modalidade educativa presencial conectada como forma remota de realizacdo das
aulas e suas especificidades técnicas serdo dispostas nos Anexo |, Il e lll desta Portaria,
respectivamente. As especifica¢gdes e validagdo da POC do software das empresas de
telemetria credenciadas serdo objeto de disciplina pela Geréncia de Tecnologia do
DETRAN/ GO.

Paragrafo Unico - A homologac&o para os cursos especificados no § 1°, do artigo 1°,
deve ser feita remotamente via internet no sistema eletrénico de monitoramento das
aulas na modalidade presencial conectada, pelo Detran-GO.

Art. 3° - Incluir o Paragrafo Unico ao Art. 82, com a seguinte redacao:

Paragrafo Unico - A homologagcéo do sistema eletrénico relativo & modalidade presencial
conectada para 0s cursos especificados no art. 1°, § 1° deve ser feita remotamente via
internet pela Geréncia de Tecnologia e Informagédo do DETRAN/GO.

Art. 4° - Acrescentar os artigos 8°-A e seu paragrafo Unico, 8°-B e 8°-C com as respectivas
redacgoes:

Art. 8° - A - Os CFC’s - Cento de Formacgédo de Condutores credenciados para ministrar
0s cursos de legislacdo de transito (CFC A / CFC AB) e empresas ou entidades
credenciadas para ministrar os cursos especializados, que ministrardo aulas teéricas na
modalidade educativa presencial conectada, disponibilizardo todo material didatico, por
gualguer meio eletrdnico, assim como questionarios eletrdnicos para obter um feedback
dos alunos que serao disponibilizados ao DETRAN/GO.

Paragrafo Unico - As empresas ou entidades credenciadas para ministrar cursos
especializados e cursos de formagéo ou atualizagdo de permissionarios, que ministrarao
as aulas na modalidade educativa presencial conectada, disponibilizardo todo material
didatico, por qualquer meio eletrénico, assim como questionario eletrdnico para obter um
feedback dos alunos que serdo disponibilizados ao DETRAN/GO.

Art. 8° - B - O sistema eletrdnico a ser utilizado para as aulas na modalidade educativa
presencial conectada validard o reconhecimento facial do instrutor de transito e dos
candidatos ou alunos, na abertura da aula e quando de seu término, e monitorara
também a permanéncia destes na sala virtual, durante a realizagcdo das aulas tedricas,
nos termos da portaria DETRAN/GO n° 62/2020.

Art. 8° - C - O sistema de monitoramento eletrénico aplicavel as aulas na modalidade
presencial conectada, nos termos supraditos, sera disponibilizado aos Centros de



Formacdo de Condutores (CFC A / CFC AB) e para as empresas ou entidades
credenciadas para ministrar 0s cursos supraditos por empresas devidamente
homologadas pelo Departamento de Transito do Estado de Goias.

Art. 5° - Incluir o Anexo I, Da Adocao da Modalidade Educativa Presencial Conectada como
forma remota de realizacdo das aulas dos Cursos Teoéricos de Legislacdo de Transito, Cursos
Especializados e os Cursos formacdo ou atualizagdo de permissionarios do DETRAN/GO em
situacdes excepcionais, nos termos anexo.

Art. 6° - Incluir o Anexo lll, EspecificagBes Técnicas do Sistema, nos termos anexo.

Art. 7° - Mantém-se, nos exatos termos, as demais regras de monitoramento das Portarias n°
43/2020 e 62/2020 - DETRAN/ GO, bem como disposi¢cdes contidas nas Resolucdes do
CONTRAN de n° 168/2004 e 730/2018 e suas alteracdes.

Art. 8° - Os termos dessa portaria também aplica-se as aulas de reciclagem de motoristas
infratores ministradas pelas empresas de EAD credenciadas no DETRAN/GO, apds 60
(sessenta) dias para adaptacao ao sistema.

Art. 9° - Determinar a publica¢é@o deste ato no Diario Oficial do Estado.

Art. 10 - As Diretoria de Operagdes, Diretoria Técnica, Diretoria de Atendimento e Inovagéo
Institucional e Diretoria de Gestéo Integrada para ciéncia e providéncias devidas. Art. 11 - Esta
Portaria entra em vigor nesta data.

DE CIENCIA, PUBLIQUE-SE e CUMPRA-SE.

Gabinete do Presidente do Departamento Estadual de Transito de Goias - DETRAN-GO em
Goiéania - GO, aos 04 dias do més de maio de 2020.

Marcos Roberto Silva Presidente do DETRAN-GO

ANEXO Il - DA ADOCAO DA MODALIDADE EDUCATIVA PRESENCIAL CONECTADA COMO
FORMA REMOTA DE REALIZAGAO DAS AULAS DOS CURSOS TEORICOS, CURSOS
ESPECIALIZADOS E CURSOS PARA PERMISSIONARIOS DO DETRAN/GO EM SITUACOES
EXCEPCIONAIS

Art. 1° - Em situagBes excepcionais ou de interesse publico, devidamente reconhecidas pelo
Departamento de Transito do Estado de Goids, as aulas dos cursos teéricos, especializados e
dos cursos de formagdo e atualizacdo de permissionarios do DETRAN/GO poderdo ser
realizadas de forma remota, via internet, por meio da modalidade educativa presencial
conectada, obedecendo as determinacdes deste Orgdo de Transito.

Art. 2° - Para adocdo dos cursos teéricos de legislacdo de transito, cursos especializados e dos
cursos de formacéo e atualizacdo de permissionarios do DETRAN/GO de forma remota, por meio
da modalidade educativa presencial conectada, o instrutor de transito devera utilizar dispositivo
com acesso a internet e que possua camera com resolu¢cdo minima de 720p e microfone, a fim
de possibilitar a autenticacdo biométrica ou facial do instrutor de transito e alunos para a
transmissao de seu audio e video.

Art. 3° - Para adogéo dos cursos tedricos, especializados e dos cursos de formacao e atualizagéo
de permissionarios do DETRAN/GO de forma remota, por meio da modalidade educativa
presencial conectada, os candidatos deverao utilizar dispositivo com acesso a internet e que
possua camera com resolu¢do minima de 720p, a fim de possibilitar a autenticagdo biométrica
facial dos alunos.

Art. 4° - O sistema eletrénico a ser utilizado para a modalidade educativa presencial conectada
validara o reconhecimento facial do instrutor de transito e dos candidatos, na abertura da aula e
quando de seu término, e monitorara a permanéncia destes na sala virtual, durante a realizagédo
das aulas tedricas, conforme especificidades técnicas dispostas no Anexo Il desta Portaria.



Art. 5° - O sistema eletronico de monitoramento aplicavel as aulas remotas, por meio da
modalidade educativa presencial conectada, nos termos supraditos, serd disponibilizado aos
Centros de Formacdo de Condutores credenciados, bem como as empresas ou entidades
credenciadas para ministrar cursos de formacdo e atualizacdo de permissionarios do
DETRAN/GO, bem como por empresas de telemetria credenciadas pelo Departamento de
Transito do Estado de Goias, nos termos das Portarias n® 43/2020 e 62/2020.

Art. 6° - As aulas remotas do curso teorico de Legislacdo de Transito obrigatorio, dos Cursos
Especializados para motoristas profissionais e dos Cursos de Formacdo ou atualizacdo de
permissionarios do DETRAN/GO, ofertados por meio da modalidade educativa presencial
conectada, obedecerdo aos seguintes requisitos:

| - Autenticacéo biométrica facial do Instrutor e dos candidatos, quando da abertura e término da
aula:

a) A aula so seréa aberta ap6s a devida autenticacdo biométrica facial do Instrutor;

b) A aula devera ser iniciada no horario agendado, com tolerancia maxima de 15 (quinze)
minutos;

¢) Os candidatos deveréo realizar autenticacao biométrica facial para entrar na sala virtual, apés
a abertura pelo Instrutor, conforme item a;

d) Os candidatos terdo até 15 (quinze) minutos de tolerancia, desde o horério de abertura da
aula, para entrar na sala virtual;

e) O instrutor devera realizar a validacao biométrica facial para o término da aula, ap6s a saida
de todos os alunos ou apds o transcurso de 15 (quinze) minutos do encerramento da
transmisséao;

f) Se ndo houver a validacéo biométrica facial por parte do Instrutor no prazo determinado, a
aula ndo serd computada;

g) Em caso de problemas técnicos de responsabilidade exclusiva do sistema eletrdnico, o
Instrutor deve entrar em contato com a empresa contratada, em até 24 (vinte e quatro) horas
apos o horario final da aula agendada, para andlise e posterior validagédo da aula;

h) Em caso de problemas técnicos alheios ao sistema eletrdnico que impe¢am a validacéo
biométrica final por parte do Instrutor, este deve entrar em contato de forma imediata com a
empresa contratada para validacdo da aula, caso a justificativa apresentada seja plausivel,

i) Os candidatos deverao realizar autenticagdo biométrica facial para sua saida da sala virtual,
quando do término do horario regulamentar da aula, antes do encerramento pelo Instrutor. Caso
o candidato ndo realize a validagdo biométrica nos termos supracitados, este sera considerado
faltante.

Il - Sera possivel a retransmisséo do instrutor ou reentrada dos alunos na sala virtual, desde que
estes ja tenham realizado a validagdo biométrica inicial e a aula ndo tenha terminado.

Il - A aula virtual s6 sera aceita como valida caso, em cenarios de desconexdes, o aluno tenha
estado presente em pelo menos 90% (noventa por cento) do tempo de aula agendado.

ANEXO lII - ESPECIFICACOES TECNICAS DO SISTEMA

Art. 1° - As especificagcdes minimas para desenvolvimento e disponibilizacdo do sistema
eletrénico de aulas teéricas de forma remota, por meio da modalidade educativa presencial
conectada, deverdo obedecer as:

| - Diretrizes e especificacdes contidas em Comunicados, Portarias e Instru¢des publicados pelo
DETRAN/GO, especialmente os destinados para homologacao do sistema eletrdnico.



Il - O sistema eletrénico de aulas tedricas de forma remota por meio da modalidade educativa
presencial conectada deve possuir as seguintes caracteristicas:

a) Garantir a transmissdo em tempo real de forma online da aula tedrica;

b) Permitir o monitoramento da permanéncia do instrutor na sala virtual, durante a realizacdo
das aulas;

¢) Ser apto a garantir a presenca dos candidatos na sala virtual durante a execucao da aula por
meio de validacdo biométrica aleatdria, a ser realizada por meio da convocacao, em pelo menos
01 (um) momento aleatério da aula, de 20% (vinte por cento) dos candidatos que registraram
presenca na sala virtual para confirmar sua presenca. Caso o candidato ndo cumpra com tais
requisitos sera considerado faltante;

d) Possuir comunicacao sistémica com outros sistemas e com banco de imagens a ser fornecido
pelo DETRAN/GO (ou empresa terceirizada que preste tal servico ao 6rgdo) para validacao dos
reconhecimentos faciais;

e) Fornecer suporte e atendimento online aos CFC’s. Ill - Para cada aula registrada, o sistema
deverd agrupar os dados, gerando um relatério com as seguintes informacdes:

a) ldentificacdo do Centro de Formacao de Condutores;

b) Data/hora de inicio e término da aula e conteddo programético da aula agendada;

¢) Horario de inicio da aula com o devido registro biométrico facial do instrutor;

d) Quantidade de alunos que registraram presenc¢a na sala;

e) Horério de entrada de cada candidato com seu respectivo registro biométrico facial;

f) Dados da validacdo aleatéria (candidatos sorteados, registro biométrico facial e horario);

g) Horario de saida de cada candidato com seu respectivo registro biométrico facial; h) Horario
do término da aula com o devido registro biométrico facial do instrutor.

IV - O relatorio da aula ministrada em ambiente virtual devera ser transmitido eletronicamente
em até 72 (setenta e duas) horas Uteis apos o término da aula.

V - Os registros de frequéncia de cada aula do instrutor, dos candidatos, bem como as imagens
utilizadas para validagéo biométrica facial inicial, aleatoria e final deverédo ser armazenados pelas
empresas responsaveis pelo prazo de 05 (cinco) anos para fins de auditoria e fiscalizagc&o.

Art. 2° - Para devida homologacéo, o sistema dever ser concebido no minimo com as seguintes
caracteristicas:

| - Capacidade de verificar, por meio do cruzamento das informaces colhidas pela plataforma
e a base de dados do DETRAN/GO, a autenticidade biométrica facial do instrutor e dos
candidatos.

Il - Deve possibilitar a criacdo de perfis de Usuério personalizados que delimitem o acesso
apenas a determinadas fun¢des. Por padrdo, deve possuir os perfis para Instrutor, Candidato,
Diretor de Ensino do Centro de Formacgédo de Condutores e Administrador do DETRAN/GO.
Apenas o Administrador do DETRAN/GO podera gerenciar os perfis de Usudario e suas
permissoes.

Il - Deve possuir ferramenta de auditoria do acesso e das ac¢des de cada usuario no sistema,
incluindo endereco de IP utilizado pelo usuario.

IV - Disponibilizacao de interface para usuérios em geral, com os seguintes requisitos:

a) Deve permitir que o Instrutor compartilhe seu video, seu audio e a tela do seu dispositivo;



b) Durante o transcurso da aula, a interface do instrutor deve informar de modo facilmente
visualizavel para este o numero total de candidatos associados a aula, e os presumidamente
presentes, quais sejam, aqueles que estiverem com 100% de validacdo dos testes biométricos
de identificacdo facial de presenca realizada de forma automatica pela plataforma até aquele
momento;

c) Deve permitir que o Candidato visualize, por meio da interface, suas aulas agendadas;

d) Deve permitir interagdo entre o Candidato e o Instrutor, seja por meio de video ou por meio de
chat;

e) Deve permitir que o DETRAN/GO, por meio do usuario Administrador, possa ingressar em
uma sala virtual em tempo real para acompanhamento;

f) Deve permitir que 0 DETRAN/GO, por meio do usuario Administrador, possa visualizar as aulas
ja realizadas, filtrando por Centro de Formacédo de Condutores;

g) A plataforma deve garantir que cada aluno da turma tenha sua presenca validada pelo
software a intervalos regulares distribuidos ao longo da duracéo da aula, e o relatério deve indicar
0 numero de vezes em que a sua presenca foi testada pelo teste biométrico, e ao lado o nimero
de vezes de sucesso na validacéo.

V - Para cada aula registrada, o sistema devera agrupar os dados, gerando um relatério com as
seguintes informacgdes: a) Identificagcdo do Centro de Formacao de Condutores;

b) Data/hora de inicio e término da aula e conteddo programético da aula agendada;
c¢) Horario de inicio da aula com o devido registro biométrico facial do instrutor;

d) Quantidade de alunos que registraram presenca na sala, respeitando a quantidade de alunos
permitidos na legisla¢cdo em vigor;

e) Horério de entrada de cada candidato com seu respectivo registro biométrico facial;

f) Dados da validagdo aleatoria (candidatos sorteados, registro biométrico facial e horério,
namero de vezes em que a sua presenca foi testada pelo teste biométrico, e nimero de vezes
de sucesso na validacéo);

g) Horario de saida de cada candidato com seu respectivo registro biométrico facial; h) Horario
do término da aula com o devido registro biométrico facial do instrutor;

e) Horario de entrada de cada candidato com seu respectivo registro biométrico facial;

f) Dados da validagdo aleatéria (candidatos sorteados, registro biométrico facial e horario);
g) Horario de saida de cada candidato com seu respectivo registro biométrico facial;

h) Horario do término da aula com o devido registro biométrico facial do instrutor.

IV - O relatério da aula ministrada em ambiente virtual devera ser transmitido eletronicamente
em até 72 (setenta e duas) horas Uteis apos o término da aula.

V - Os registros de frequéncia de cada aula do instrutor, dos candidatos, bem como as imagens
utilizadas para validagéo biométrica facial inicial, aleatodria e final deveréo ser armazenados pelas
empresas responsaveis pelo prazo de 05 (cinco) anos para fins de auditoria e fiscalizacao.

Art. 2° - Para devida homologacao, o sistema dever ser concebido no minimo com as seguintes
caracteristicas:

| - Capacidade de verificar, por meio do cruzamento das informag@es colhidas pela plataforma e
a base de dados do DETRAN/GO, a autenticidade biométrica facial do instrutor e dos candidatos.



Il - Deve possibilitar a criagdo de perfis de Usuario personalizados que delimitem o acesso
apenas a determinadas fun¢des. Por padrdo, deve possuir os perfis para Instrutor, Candidato,
Diretor de Ensino do Centro de Formacdo de Condutores e Administrador do DETRAN/GO.
Apenas o Administrador do DETRAN/GO podera gerenciar os perfis de Usudario e suas
permissoes.

Il - Deve possuir ferramenta de auditoria do acesso e das a¢des de cada usudrio no sistema,
incluindo endereco de IP utilizado pelo usuario.

IV - Disponibilizacéo de interface para usuéarios em geral, com 0s seguintes requisitos:
a) Deve permitir que o Instrutor compartilne seu video, seu audio e a tela do seu dispositivo;

b) Durante o transcurso da aula, a interface do instrutor deve informar de modo facilmente
visualizavel para este o nimero total de candidatos associados a aula, e os presumidamente
presentes, quais sejam, aqueles que estiverem com 100% de validacdo dos testes biométricos
de identificacé@o facial de presenga realizada de forma automética pela plataforma até aquele
momento;

c) Deve permitir que o Candidato visualize, por meio da interface, suas aulas agendadas;

d) Deve permitir interagéo entre o Candidato e o Instrutor, seja por meio de video ou por meio de
chat;

e) Deve permitir que 0 DETRAN/GO, por meio do usuario Administrador, possa ingressar em
uma sala virtual em tempo real para acompanhamento;

f) Deve permitir que 0 DETRAN/GO, por meio do usuario Administrador, possa visualizar as aulas
ja realizadas, filtrando por Centro de Formacao de Condutores;

g) A plataforma deve garantir que cada aluno da turma tenha sua presenca validada pelo
software a intervalos regulares distribuidos ao longo da duracéo da aula, e o relatério deve indicar
0 nimero de vezes em que a sua presenca foi testada pelo teste biométrico, e ao lado o nimero
de vezes de sucesso na validacéo.

V - Para cada aula registrada, o sistema devera agrupar os dados, gerando um relatério com as
seguintes informagoes:

a) Identificacdo do Centro de Formagao de Condutores;
b) Data/hora de inicio e término da aula e conteddo programético da aula agendada;
¢) Horério de inicio da aula com o devido registro biométrico facial do instrutor;

d) Quantidade de alunos que registraram presenca na sala, respeitando a quantidade de alunos
permitidos na legislacdo em vigor;

e) Horério de entrada de cada candidato com seu respectivo registro biométrico facial;

f) Dados da validacdo aleatéria (candidatos sorteados, registro biométrico facial e horério,
namero de vezes em que a sua presenca foi testada pelo teste biométrico, e nimero de vezes
de sucesso na validacéo);

g) Horario de saida de cada candidato com seu respectivo registro biométrico facial; h) Horario
do término da aula com o devido registro biométrico facial do instrutor;

i) Transi¢c&o de toda conversa realizada por meio do chat, caso exista.

VI - Os relatérios devem ser gerados em formato PDF e permitir a utilizacdo de filtros em seus
dados.

VII - Devera possuir controle de acesso de todas as funcionalidades por meio de login e senha.



VIII - As informacdes de qualquer natureza (video, audio ou chat) coletadas durante as aulas nédo
poderdo ser manipuladas em hipétese alguma, sendo permitida apenas sua visualizacao.

IX - A plataforma deve permitir apenas a visualizagdo dos dados de usuarios, uma vez que as
informacdes das aulas, conforme disposto no inciso VIII, ndo podem ser manipuladas e os dados
cadastrais dos Candidatos sdo consultados da base do DETRAN/GO.



